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0.Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. mont. Hubert Biedermann

© wBw, Hubert Biedermann 17.06.2020

WEw

S
LOVIA

Yeyosuimuabe|uy pun Bunifeypuelsu] any BunbBiuleiaA 8yosiydiatialsQ



Agenda

" Geschichte der Instandhaltung
=" Entwicklung von Operational Excellence

= Vergleich MAZ2 Teilnehmer
® Unterschiede zwischen 2012 und 2018
®" Branchenunterschiede

= Wichtige Bausteine der Instandhaltung
= Zuktnftige Entwicklungen
" Resumee

© wBw, Hubert Biedermann 17.06.2020

WEw

-m ‘
LOVIA

Yeyosuimuabe|uy pun Bunifeypuelsu] any BunbBiuleiaA 8yosiydiatialsQ




Geschichte der Instandhaltung

Erklarung anhand der Themenbereiche der OVIA Kongresse

AN Predictive Maintenance |:|

Erfolg durch Lean Smart Maintenance EI
Lean Smart Maintenance (LSM) D

- N Smart Maintenance - Intelligente, lernorientierte Instandhaltung D
Risikoorientierung Instandhaltung im Wandel — Industrie 4.0 D

Total Productive ﬁ Ressourceneffizientes Anlagenmanagement I:l
c Maintenance Total Productive and Safety Maintenance D
2 Lean Maintenance [_]
g Wissensorientierung ﬁ Wettbewerbsfaktor Anlagenmanagement [_] Lean Smart ﬁ
E Ganzheitliches Instandhaltungsmanagement D Maintenance
§ Entwicklungsrichtungen im modernen Anlagenmanagement |:|
é Wertschoépfendes IH- und Produktionsmanagement D Lean Maintenance *
3 Mitarbet . ﬁ Komplexitatsorientierung [:I
E itarbeiterorientierung Controlling, Budgetierung I:I
-g Leistungs- und Kostenorientierung [:] 1SO 55000 ﬁ
=) Risikominimierung im Anlagenmanagement D
2 Qualitats- s =
© e ﬁ Prozessorientierung D - d
5] orientierung f Maintenance Awar
) Knowledge Based Maintenance I:]
=t _— . . IH-Manager
£ Organisation, Strategie, Information |:]
N Performance Based Maintenance D
5 : TPM-Expert®
c Benchmarking D
=
2 TPM, KVP, (.Sruppenarbelt |:| ﬁ TPMIAssessment
S Qualitatssicherung I:I
E TPM, Kaizen, Lean, Outsourcing D
£
5 Anlagen-Controlling [_] Wertschopfungsorientierung ik D Aus- und
Z | Fremdleistung in der IH [_] Weiterbildung
IH-Software [_] TPM-Coach®

D OVIA
D Inspektion, Wartung Kongresse
|:] Organisation, Planung

Meilen-

1 985 ) ) ) steine
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Excellence w W

Situation in welcher die Performance der Instandhaltung durch die |
Integration verschiedener operativer und strategischer Instrumente, BVIA®
Methoden und Modelle innerhalb der jeweiligen Branche beispiellos ©

ISt.

Basis dazu ist ein Fihrungsverstandnis, dass
» Kundenorientierung
» Mitarbeitererméchtigung und —produktivitat
» Veranderungs-/Wandelkultur
In den Mittelpunkt stellt

Wichtige Bausteine: Kernkompetenzen, Benchmarking, QM, BSC,
Qualitatspreise und die Managementfunktionen:
Planung, Organisation, Information und Kontrolle
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Entwicklung von Maintenance Excellence

Ganzheitlicher Ansatz -
] okus auf
zur Erringung von
Wettbhewerbsvorteilen Ku"a
und einer /
Ressourcen

Spitzenposition
durch Erhéhung und
langfristige
Absicherung der
Wertschopfung

/

Information

/

Kontrolle

/

Organisation

Lean Smart Maintenance adaptierend
(Wertschopfung) IH 4.0
Intelligente, ressourcenoptimierte IH
Wissensbasierte Instandhaltung w

(Smart Maintenance)

prognostiziere

Orientierung an kundengerechter Leistung

Instandhaltung als lernende Organisation \

Leistungsorientierte Instandhaltung
(Performance Based Maintenance)

Anlagenwirtschaftlich orientierte IH
(TPM / Predictive Maintenance)

Orientierung am Verbesserungsvorrat

Zustandsabhangige Instandhaltung

(Condition Based Maintenance)

Orientierung am Abnutzungsvorrat

Vorbeugende Instandhaltung

(Preventive Maintenance)

Zeit- oder Leistungsorientierung

Ausfallorientierte Instandhaltung

transparent

\Digitalisierung

verbessernd

\

vermeidend

\

erhaltend

\

(Breakdown Maintenance)

Ausfallorientierte Charakteristik

© wBw, Hubert Biedermann

17.06.2020

reagierend

Quelle: Biedermann, (2016)

ovIA®

Yeyosuimuabe|uy pun Bunifeypuelsu] any BunbBiuleiaA 8yosiydiatialsQ




Vergleich MA? Teilnehmer WE W
Durchschnitt Gber alle Bewertungskategorien *'

" Steigerung im Durchschnitt aller ‘6VIA‘

81% 81%

Teillnehmer von 2012 zu 2018 %0% |

= Gleichbleibendes Niveau bei den o
Siegern zwischen 2012 und 2018,
jedoch mit anderer Priorisierung
der Bewertungskategorien

(spatere Folien)

70%

60%

50%

40%

30%

Erfillungsgrad des Bewertungsschemas

N
)
>

10%

0%

Alle Teilnehmer 2012 mSieger 2012 Alle Teilnehmer 2018 ®m Sieger 2018
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Vergleich MA? Teilnehmer wiAiw

Mit allen Bewertungskategorien |

-m ‘
LOVIA

90%
799 |

S

MAINTENANCE
AWARD AUSTRIA

80%

69% 69%

Erfullungsgrad des Bewertungsschemas

Alle Teilnehmer 2012  m Sieger 2012 Alle Teilnehmer 2018  m Sieger 2018
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Vergleich MA? Teilnehmer wiAiw

Mit allen Bewertungskategorien |

Ablauforganisation OVIA ‘
100% ‘

Zielsystem / Controlling Aufbauorganisation |

Kennzahlen

2

W, MAINTENANCE ‘gr
AWARD AUSTRIA

Schulung / Training Ersatzteilmanagement

Methoden- Instrumenteneinsatz IH-Préavention

Managementsysteme IH-Strategie

KVP IT-Struktur

Alle Teilnehmer 2012 « Akehetméhigerr2D1Y «—==Sicgde IR1Behmer 2018 e Sieger 2018
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Vergleich MA? Teilnehmer
Branchenvergleich von 2012 und 2018

WIHW
|

Metallverarbeitung Energietechnik

-
LOVIA

Ablauforganisation Ablauforganisation

Zielsystem / Controlling / 100% Zielsystem / Controlling / 100% 2
ielsystem ontrolling 90% L lelsystem ontrolliing 90% feati
Kennzahlen Aufbauorganisation Kennzahlen 0o Aufbauorganisation 7, e No

Schulung / Training /

Mitarbeitermotivaiton Ersatztellmanagement

Methoden und

. IH-Préavention
Instrumenteneinsatz

Managementsysteme / IH-Stratedie
Konzepte 9
Kontinuierlicher

IT-Struktur
Verbesserungsprozess

Metallverarbeitung 2012 Metallverarbeitung 2018

Schulung / Training /

Mitarbeitermotivaiton Ersatzteilmanagement

Methoden und

. IH-Pravention
Instrumenteneinsatz

Managementsysteme / IH-Stratedie
Konzepte g
Kontinuierlicher

IT-Struktur
Verbesserungsprozess

e Energietechnik 2012 === Energietechnik 2018
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Vergleich MA? Teilnehmer WB W
Siegervergleich von 2012 und 2018 | '
" Positive Tendenz in Richtung Zilsystem Controling lzl;mgamsamn P ‘6VIA‘
Zielsysteme, Controlling und e
Kennzahlen, sowie zur Schulung .
und Training der Mitarbeiter zur  aseemonar

verbesserten
Mitarbeitermotivation

Ersatzteilmanagement

Methoden und

. IH-Pravention
Instrumenteneinsatz

" \Verbesserte IT-Strukturen und

Verbesserter KVP Managementsysteme / IH-Strategi
Konzepte rategie
. . Kontinuierlicher truktur
" Potenzial im Methoden- und Verbesserungsprozess o

Instrumenteneinsatz
skFr flex

e Sjeger 2012 == Sieger 2018
© wBw, Hubert Biedermann 17.06.2020 10
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Wichtige Bausteine der Instandhaltung

Ablauforganisation

Aufbauorganisation
Ersatzteilmanagement
IH-Pravention
IH-Strategie
IT-Struktur

KVP
Managementsysteme

Methoden-
Instrumenteneinsatz

Schulung / Training

Zielsystem / Controlling
/ Kennzahlen

© wBw, Hubert Biedermann
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Digitalisierungsfelder

Virtual Reality
Mobile
Losungen

Condition
Monitoring
Mobile
Losungen
(RFID)
Cloud
Computing

Big Data
Schwachstellen-
analytik
Condition
Monitoring

Cloud

Computing

© wBw, Hubert Biedermann
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Mitarbeiter far die digitale Transformation entwickeln

Auswirkungen auf die Kompetenzanforderungen der Mitarbeiter W W
Umgang mit Kunden (neue Geschaftsmodelle) |
Umweltschutzkenntnisse Neue Fahigkeiten und Kompetenzen erlernen ‘6V|A‘
Kenntnisse in der Anwendung von IT -~ _“~4 /. % . Interdisziplindre Arbeitsweise o
| N 3
‘ % &
. . \ < >0
Multitasking i  \_ \ ) Prozess-Knowhow %
gy N \ &
, < I\ 7—\ o
Arbeiten mit hoher physischer Belastung Wt N ST _ &
0 s o Entwicklung von IT E
\’ 2
. : 6 ; , =
Flhrungskompetenz / , : Arbeiten unter hoher geistiger Leistung 5
$ o
Handgeschick und Fingerfertigkeiten — Kreativitat 5
. Betrieb hat in den letzten 5 Jahren in P
Sel bStStf_indlgeS Digitalisierung investiert 2
Arbeiten nein ia >
il &
s
g
Darstellung nach: Arntz; Gregory; Jansen Zierahn (2016): Tatigkeitswandel und Weiterbildungsbedarf in der digitalen Transformation, ZEW-Gutachten und Forschungsberichte, Zentrum fuir Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, S 29 a
o
>0
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Resumee Wz W

" Die IH bzw. das IH —-Management hat sich vom Aufgabenfokus derselben in den OVIA®
80‘er Jahren zunehmend zu einem ganzheitlich orientierten \
Wertschopfungspartner der Produktion entwickelt durch:

= Professionalisierung der Managementfunktionen
= Planung
= QOrganisation
= Information
= Kontrolle und
= Mitarbeiterfihrung.

= Die Datenkomplexitat und das dafir notwendige Datenverstandnis wird in den
kommenden Jahren eine Herausforderung aber auch grof3e Chance bieten.

= Betroffen sind die operative-, strategische-, insbesondere aber normative Ebene

= Die Anforderungen fur Operational Excellence haben sich Uber die Jahre deutlich
verandert, wobel sich dieselben mittlerweile als Standards etabliert haben.
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34. Internationaler

L o
~0\, I A Instandhaltungs- 2 0 2 0

kongress

Mehr Informationen dazu finden Sie unter: www.oevia.at

3 b o

. 2 g
Wertschopfende Instandhaltung MA MA :
_ MAINTENANCE | >

Tools, Methoden und Modelle D AT R Z
7.-8. Oktober 2020 | Falkensteiner Hotel & Asia Spa Leoben z
* Operational Excellence » Proaktive Instandhaltung 2
* Instandhaltungsoptimierung + Change Management primfec fw'T"'he " =)= ;:‘;
*  Wertschopfungsbetrachtung * Lean Management ﬁ)ﬂ LIEBHERR SIEMENS TU\/ é
o Ze'thrtSChaﬂ: |n del’ |nStandha|tung o Data AnalytICS P4 WiEN ENERGIE SENSEEORCE @ i:;'
o

» Kirisen- und Risikomanagement « Ersatzteil-Management - . . _ 5
@BOSCH ~ #BLOCK&2  WMETALOgic  "jp] :

* Wissensmanagement und Qualifizierung * Informationsmanagement §
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